
Finalités Données collectées
Personnes concernées

Durée de conservation 

Gestion et utilisation du Site

Administration générale du Site afin d’assurer son bon 

fonctionnement et sa sécurité

Adresse IP

Cookies

Logs

Données de connexion et de navigation

Traitement des demandes via les différents formulaires de contact 

du Site

Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail, fichiers joints, 

téléphone)

Réalisation de statistiques, suivi de l’activité, analyse de la 

fréquentation et des pages consultées

Amélioration du Site

Dépôt des cookies conformément aux choix effectués via notre 

bandeau cookies Cookies

Résolution de tout litige ou anomalie dans le cadre de l’utilisation 

de nos Services et notamment lutter contre la fraude en ligne.

Nombre et fréquence de téléchargements de CV et profils d'un compte 

recruteur

Envoi de nos newsletters L'essentiel du social, la Quotidienne et 

Vocations sociales et partage de nos nouveautés par mail

Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail, secteur d'activité, 

profession)

Tout Utilisateur qui 

s’abonne à notre 

newsletter 
Création et gestion de votre espace membre

Création d’un profil membre sur notre Site

Coordonnées de contact (civilité, nom, prénom, adresse mail, numéro 

de téléphone)

Traitement des demandes de renseignement et d'assistance dans 

le cadre de votre utilisation de nos Services. Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail)

Création et gestion de votre espace abonné

Création d’un compte abonné sur notre Site

Coordonnées de contact (civilité, nom, prénom, adresse postale, 

adresse mail, numéro de téléphone)

Traitement des demandes de renseignement et d'assistance dans 

le cadre de votre utilisation de nos Services. Coordonnées de contact (civilité, prénom, adresse mail)

Création de votre espace recruteur et gestion de vos contacts 

candidats via la Cvthèque

Création d’un compte recruteur sur notre Site

Coordonnées de contact (civilité, nom, prénom, adresse mail, numéro 

de téléphone, photo de profil)

Création de la page entreprise

Photos, description, siret, siren, code ape, mail de facturation, secteur 

d'activité, comptes réseaux sociaux

Gérer le traitement de vos contacts candidats via la CV-thèque
Amélioration de l’expérience recruteur en proposant des profils de 

candidats personnalisés et adaptés à l’historique de recherche sur 

notre Site Historique de recherche sur notre Site
Fourniture de nos Services dans le cadre de l’utilisation d’un 

espace recruteur (contacter des Candidats, gestion et suivi de vos 

profils et candidats au sein de votre espace) Messagerie interne, historique des candidats contactés et mis en favori

Traitement des demandes de renseignement et d'assistance dans 

le cadre de votre utilisation de nos Services.

Coordonnées de contact (genre, nom, prénom, adresse postale, adresse 

mail, numéro de téléphone)

Création de votre espace candidat et gestion de vos candidatures 

aux offres d'emplois

Création d’un compte candidat sur notre Site

Coordonnées de contact (civilité, nom, prénom, adresse mail, numéro 

de téléphone)

Création du Profil CV

Expériences professionnelles, diplômes, recherche d'emploi, CV, lettre 

de motivation, langue, photo de profil 

Gérer le traitement de vos candidatures aux offres d'emploi
Amélioration de l’expérience candidat en proposant en proposant 

des offres d’emploi personnalisées et adaptées à l’historique de 

recherche sur notre Site Historique de recherche sur notre Site
Fourniture de nos Services dans le cadre de l’utilisation d’un 

espace candidat (postuler aux offres d'emploi de nos Clients, 

gestion et suivi de vos candidatures au sein de votre espace)

Messagerie interne, historique des annonces mis en favori et des 

recruteurs contactés

Traitement des demandes de renseignement et d'assistance dans 

le cadre de votre utilisation de nos Services.

Coordonnées de contact (genre, nom, prénom, adresse postale, adresse 

mail, numéro de téléphone)

Gestion et traitement de vos commandes sur notre Site

Commande de nos offres ASH Job, de nos abonnements ou tout 

autre contenu via notre Site

Paiement des services 

Suivi de la facturation Données de facturation

Gestion des impayés et du contentieux Suivi de l'arrivée des paiments

Tenue des registres comptables et justificatifs légaux 

Gestion du suivi commercial et du service après-vente

Coordonnées de contact civilité, nom, prénom, adresse mail, numéro de 

téléphone), données de facturation

Opérations marketing

Réalisation de campagnes de prospection BtoB (par mail ou par 

téléphone)

Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail, numéro de 

téléphone)

Envoi d’emails promotionnels

Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail, numéro de 

téléphone)

Réalisation de statistiques Taux ouverture et conversion

Réalisation d’enquêtes de satisfaction

Coordonnées de contact (nom, prénom, adresse mail, numéro de 

téléphone)

5 ans

Titulaire de la carte, numéro de la carte, date d’expiration, 

cryptogramme visuel

Prospects

Clients

Visiteurs

Membres

Clients

Recruteurs

Candidats

Membres

Abonnés

Recruteurs

Candidats

10 ansClients

5 ans

5 ans

5 ans

5 ans

5 ans


